Prodejni podminky ELSIN spol. s r.o.

ED-08-11

VSeobecna ustanoveni

Vymezeni pojmU

Prodejni podminky — jsou €asti vSeobecnych podminek, vymezuji zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi
prodeji zbozi a nahradnich dilt a pfi reklamaci tohoto zbozi a nahradnich dild.

Dodavatel/prodavajici/zhotovitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je
to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/zakaznik/objednavatel/spottebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, nebo sama spotfebovava zbozi a sluzby.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného

souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Uvodni ustanoveni

1.

Vseobecné podminky je dokument vymezujici zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi dodavatelem, kterym je spolecnost Elsin s.r.o., se
sidlem Teslova 7, Plzen, PSC: 301 00, IC 263 97234, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 17670
a zakaznikem, pfi prodeji zbozi, poskytovani servisnich sluzeb a reklamace zbozi a sluzeb dodanych zhotovitelem.

2. V3eobecna ustanoveni respektuji platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky zakonik a Zakon na ochranu
spotrebitele.

3. VSeobecna ustanoveni v této podobé jsou platna pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednana jina ustanoveni. Potom jsou
nové smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Nové ujednani nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelné v pisemné formé a je
stvrzeno podpisy osob opravnénych za zhotovitele a objednatele jednat.

4.  Zéakaznik ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk Prodejnich podminek, platnych ke dni uzavieni smlouvy.

Obchodni podminky

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

3.

Objednavky podané prostrednictvim elektronické posty, pisemné, telefonicky ¢&i Ustné, maji platnost kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a dal$i dokumenty je kupujici
dostate¢nym zpusobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén.

V8echny ceny zbozi a materialu uvadéné na www.LCDparts.eu jsou orientaéni. Kone¢na cena zbozi a materialu je vzdy zavisla na aktualnich
nakupnich cenach, nakladech za prepravu k dodavateli a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit. Pfed potvrzenim objednavky
dodavatelem je zakaznik s kone¢nou cenou vzdy seznamen a az po jejim odsouhlaseni zadkaznikem je objednavka povazovana za zavaznou.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho pfevzetim.

Platebni podminky

Moznosti platby:
platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti zafizeni.
platba dobirkou v pfipadé zasilani zafizeni

platba pfedem, pfevodem na ucet zhotovitele €.uctu: 2962960001/5500. Po pfijeti platby bude zafizeni expedovano.

Platba bankovnim pfevodem (tyka se pouze firemnich zakaznikU pfi opakovanych zakazkach). Lhuta splatnosti faktur je 14 dnG. Za prekroceni
IhGty se uctuje smluvni pokuta ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Dodaci podminky platné pro tzemi Ceské republiky

1.

2.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim pfi objednani zbozi, nebo je mozné si zbozi pfevzit osobné v provozovné dodavatele.

Termin dodéani a dostupnost zboZi je kupujicimu oznameno spole¢né s potvrzenim objednavky. Pokud tak nebylo pfi potvrzeni objednavky
ucinéno, je termin dodani do Sesti tydnu od potvrzeni objednavky zakaznikem.

PFi celkové hodnoté objednaného zbozi nad 5000,- bez DPH je dopravné zdarma.

- v pfipadé objednani zbozi jehoz cena je niz$i nez 5.000,- KE bez DPH, zaplati kupujici za dopravu 160,- K¢ s DPH.

= v pfipadé Ze rozméry zbozi pfesahnou 0,6 x 0,8 x 2 m a hmotnost 50 kg je stanovena jina, individualni cena za dopravu zbozi.

Pro prepravu zboZi je dodavatelem pouZivana ptevazné piepravni spolednost General Parcel Cechy spol. s r. o. Elsin nenese odpovédnost za

Skody vzniklé na zasilce pfi pfepravé. Pfi reklamaci prepravované zasilky se fidime obchodnimi podminkami této spole¢nosti — blize na
www.generalparcel.cz .

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodaného zbozi bezprostfedné pfi prevzeti zasilky za pfitomnosti kuryra. Prohlédnéte dikladné zasilku pfi
jejim prevzeti. Je nutné bezprostfedné pfi pfevzeti zkontrolovat i obsah zasilky, nejen neporusenost &i posSkozeni obalu. Pfi jakémkoli poskozeni
sepiste s kuryrem pisemny zapis o poskozeni zasilky. Neprodlené informujte spole¢nost Elsin spol. s r. 0., ktera bude jako pfikazce pfepravy
reklamaci vyfizovat. Je doporuceno pofidit foto zasilky a poSkozenych €asti. Na nedostateéné zdokumentované ¢&i pozdé;jsi reklamace nemusi byt
bran zfetel.

Kontakty: tel: 377 420 110, email: logistics@elsin.eu

Specifikace dodavanych LCD panell

Panely dodavané firmou Elsin s.r.o. splfiuji kritéria pro tfidu 2 normy 1ISO13406-2. Vyrobci elektroniky, napfiklad HP, se odkazuji na tuto normu a
jejich produkty spliuji tfidu 2 této normy. Pozaduje-li zakaznik dodavat panely podle jinych specifikaci ¢i podle jiné tfidy této normy, musi tyto
specifikace pfedem urcit. Pozadavek zakaznika na zménu specifikaci, ¢i zménu tfidy dodavanych panelt se mGze projevit na koneéné cené
displejl.


mailto:logistics@elsin.eu
http://www.generalparcel.cz/
http://www.LCDparts.eu/

Zaruka, reklamace a vraceni zbozi

1.

Zaruka na dodané zbozi je 6 mésice. Tato zaruka se vztahuje na vyrobni vady zbozi, nikoli na mechanické vady a poskozeni zplsobené
zakaznikem nebo prfepravou a také na vady zpUsobené zakaznikem nespravnym pouzitim.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na posouzeni stavu reklamovaného zbozi. Kupujici je povinen dopravit reklamované zbozi na své naklady
k dodavateli a poskytnout mu veskeré informace o tom, jakym zpUsobem bylo reklamované zbozi pouzito a uzivano. Na zakladé posouzeni
stanovi dodavatel postup reklamace.

Termin pro vyfizeni reklamace je 30 dni.

Je-li reklamace uznana, obvyklé naklady na pfepravu reklamovaného zbozi a nahradu zbozi nese prodavajici. Zplsob nahrady zbozi je stanoven
v soucinnosti s kupujicim.

Neni-li reklamace uznana, naklady na prepravu reklamovaného zbozi a dalSi naklady, které vznikly dodavateli s neopravnénou reklamaci nese
kupujici.

Kupujici ma pravo dodané zbozi vratit do 14-ti dni od zaplaceni. Narok na vraceni zbozi vznika pouze pokud dodavka neodpovida parametrdm
uvedenym v potvrzené objednavce. Dale mGze kupujici zbozi vratit pokud toto zboZi nemU(ze pouzit na zakladé zjisténych skutecnosti, které
nemohl pfedpokladat a které zjistil az pfi dodani zbozi. Zbozi musi byt vraceno s originalnim dokladem o koupi, funkéni, neposkozené, adekvatné
a peclivé zabaleno tak, aby se zamezilo jeho dalSimu po$kozeni. Pokud je to mozné, dodavatel nahradi vracené zbozi jinym zbozim, pfipadné

v soucinnosti s kupujicim navrhne jinou nahradu za vracené zbozi.

PFi zasilani zbozi na reklamaci, ¢i vraceni zbozi, neni mozné zasilat toto zbozi na dobirku. Pokud bude zbozi zaslano na reklamaci &i vraceni na
dobirku, nebude takové zbozi pfijemcem prevzato. Doporucujeme zasilané zboZi pojistit.

Prava a povinnosti prodavajiciho

1.

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na adresu kupujiciho v terminu, ktery kupujicimu sdéli
pfi potvrzeni objednavky.

Prodavajici méa povinnost zaslat spolu se zbozim také dafiovy doklad a fakturu s udaji, které mu kupujici poskytl pfi objednani zbozi. VeSkeré
osobni Udaje poskytnuté pfi objednani zbozi jsou divérné a podléhaji zakonu na ochranu osobnich udaju.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku a odstoupit od kupni smlouvy, pokud kupujici nesplnil svij zavazek odebrat zbozi i zaplatit kupni
cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy kdykoli odstoupit a to z jakéhokoli diivodu i bez uvedeni diivodu aZ do okamziku potvrzeni objednavky.

Prodavajici mGze od kupni smlouvy odstoupit i po potvrzeni objednavky v pfipadé, Ze objednané zbozi jiz neni dostupné, nebo pokud se jeho
nakupni cena vyrazné zvysila. Prodavajicimu tim nevznikaji Zadné zavazky vic¢i kupujicimu. V pFipadé, Ze kupujici zaplatil objednané zbozi
prfedem bankovnim pfevodem a odstoupi-li kupujici ¢i prodavajici v souladu s vySe uvedenym od kupni smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu
celou ¢astku bezodkladné po odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti kupujiciho

1.

Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano a uvést fakturaéni a dalSi udaje, které
jsou nutné pro vystaveni dafnového dokladu.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou aktualni cenou je zakaznik srozumén pfed potvrzenim
objednavky tak, aby mél moznost tuto cenu akceptovat nebo odmitnout a odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici mé pravo na vymazani svych osobnich Udaju z databaze, pozada-li o to pisemnou formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3
dn0 od doruceni pisemné zadosti Udaje o kupujicim z databaze vymazat. V databazi zGstanou pouze Gdaje potfebné pro ucetnictvi.

V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to v soucinnosti s kupujicim bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, mGze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi, nebo dodané zbozi do 14-ti dni vratit viz. bod

LZaruka, reklamace a vraceni zbozi“ odst. 6 , téchto podminek. To neplati, pokud spotfebitel pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpuUsobil.

Kupujici mé pravo od kupni smlouvy kdykoli odstoupit a to z jakéhokoli dGvodu i bez uvedeni divodu az do okamziku potvrzeni objednavky.

Kupujici miize od kupni smlouvy odstoupit i po potvrzeni objednavky v pfipadé, Ze objednané zbozi jiz neni dostupné, nebo pokud se jeho cena
vyrazné zvySila. Kupujicimu tim nevznikaji zadné zavazky vuéi prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil objednané zbozi pfedem bankovnim
prevodem a odstoupi-li prodavajici v souladu s vySe uvedenym od kupni smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku bezodkladné po
odstoupeni od smlouvy.

Kupujici miize od kupni smlouvy odstoupit kdykoli i po jejim potvrzeni a to z jakéhokoli diivodu i bez uvedeni diivodu. V pfipadé, Zze vSak v dobé
odstoupeni od smlouvy dodavatel podnikl kroky pro uspokojeni objednavky, které byly spojeny s vynaloZzenim naklad, je kupujici povinen tyto
naklady uhradit v pIné vysi.

Zavére€na ustanoveni

1.

2.

Tyto Prodejni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach dodavatele, v den uzavfeni smlouvy.

Potvrzenim objednavky zakaznik pfijima veSkera ustanoveni téchto Prodejnich podminek ve znéni platném v den potvrzeni objednavky a téz
platnou, aktualni cenu objednaného zbozi a sluzeb.

Tyto podminky vstupuiji v platnost dne 1. ¢ervna 2008



